
ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ АБОНЕМЕНТОМ
1.	Заполнение анкеты посетителя - ОБЯЗАТЕЛЬНО.
2.	При приобретении детского абонемента карта оформляется на  родителя – ОБЯЗАТЕЛЬНО указывается Ф.И. дата рождения ребёнка.
3.	В случае утери абонемента необходимо написать заявление на получение дубликата.
4.	Абонемент является персональным и не может быть передан или использован другим лицом. Абонемент может быть переоформлен на другое лицо по письменному заявлению, но не более одного раза. После переоформления срок действия абонемента остаётся прежним.
5.	При покупке любого Абонемента обязательна его активация в течение 30 дней со дня  приобретения. Активацией Абонемента принято считать день первого посещения занятия.
*Если абонемент не был активирован в течение 30 дней после приобретения, абонемент активируется автоматически.
6.	Срок действия Абонемента 2 месяца со дня активации, по истечению остаток средств автоматически сгорает и возврату не подлежит.
7.	Занятия проводятся СТРОГО по предварительной записи.
8.	Абонемент можно «заморозить» по письменному заявлению. По причине болезни или временного отъезда. На срок не более 30 календарных дней.
9.	Абонемент не привязан к конкретному тренеру  или к занятиям на определенной лошади.
10.	Клуб оставляет за собой право изменять расписание тренировок, заменять тренера и лошадь, в случае непредвиденной ситуации.
11.	В случае если Клиент вынужден прервать пользование абонементом, остаток суммы возврату не подлежит.
[bookmark: _GoBack]12.          При отмене Гостем запланированной тренировки, менее чем за 24 часа, стоимость тренировки списывается с абонемента автоматически.
Абонемент имеет две характеристики:
•	Абонемент  буднего дня – с понедельника по пятницу (не распространяется на выходные и праздничные дни)
•	Универсальный абонемент – любой день недели.

